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Шлагбаум, «лежачий поли-

цейский», дорожные знаки и 

любые другие заграждения при-

званы ограничить проезд/въезд/

скорость и сделать придомовую 

территорию безопаснее.

Благодаря этим устройствам 

жители других домов не бу-

дут парковаться на чужом ме-

сте, лихачить и иметь доступ к 

сквозному проезду через двор. 

Но принимая решение об уста-

новке любого заграждения, сто-

ит учитывать несколько общих 

нюансов: шлагбаум или «лежа-

чий полицейский» должен быть 

безопасным, не препятствовать 

проезду машин аварийно-диспет-

черских служб, мусоровозов, по-

лиции, скорой помощи и проходу 

пешеходов, в том числе инвали-

дов, проезду детских колясок и, 

конечно, не нарушать дорожное 

движение.

Что нужно сделать собствен-

никам, чтобы установить искус-

ственную неровность («лежачий 

полицейский») или шлагбаум на 

придомовой территории, расска-

зывает заместитель генерального 

директора по общим вопросам ООО 

«Южное управление жилищно-

коммунальными системами» Свет-

лана Смолянинова: 

- Во-первых, необходимо об-

щим собранием собственников 

принять решение об оформлении 

земельного участка, то есть про-

вести межевание участка, закре-

пленного за многоквартирным 

домом. Затем, так же общим со-

бранием, утвердить схему рас-

положения устройства и опреде-

лить источник финансирования 

всех вышеперечисленных ра-

бот. Это может быть статья «Те-

кущий ремонт». И обязательно 

после установки «лежачего по-

лицейского» необходимо разме-

стить дорожный знак, обозначаю- 

щий искусственную неровность.

Стоит отметить, что шлагбаумы 

являются более совершенными с 

технической точки зрения устрой-

ствами и в большинстве своем не 

нуждаются во вспомогательных 

средствах усиления эффективно-

сти, типа дорожных знаков.

И помните: несанкциони-

рованная установка дорожных 

знаков, шлагбаумов и «лежачих 

полицейских» во дворах подра-

зумевает административную от-

ветственность. Чтобы избежать 

неприятностей в виде штрафов, 

следует идти к цели законным 

путем.

Земельный участок вокруг дома - коллективная 
собственность владельцев жилплощади, поэтому жители 
имеют право на установку дорожных знаков, шлагбаумов 
и «лежачих полицейских», нужно только знать основные 
правила и порядок действий.

Отопление 
дали, а батареи 

холодные. 
Что делать?

Для начала следует выявить причины. 

Сделать это может специалист управля-

ющей компании по вашему обращению 

в контакт-центр по телефону 500-100. 

Денис Чернов, инженер по ресурсам 

ООО «Южное управление жилищно-ком-

мунальными системами», рассказывает об 

основных причинах отсутствия тепла:

✔ Завоздушивание стояков, если, на-

пример, летом проводились какие-то 

работы, система отопления сливалась, 

а после ее заполнения где-то по стояку 

остались воздушные пробки.

✔ Самовольный ремонт системы ото-

пления собственниками, замена стоя-

ков, установка дополнительных кранов, 

запорной арматуры в неположенных ме-

стах.

✔ Некачественное предоставление 

ресурса. Зачастую бывает такое, что нет 

нормального давления, либо низкая тем-

пература вода в трубах из-за чего воз-

можны проблемы с отоплением по дому 

или в целом по участку тепловой сети.

Безусловно, основные задачи видео-

системы - это безопасность жильцов и 

сохранность имущества, которые дости-

гаются путем постоянного фиксирования 

всего, что происходит в подъездах (кто за-

ходит и выходит), на лестничных площад-

ках, лифтах, чердаках и подвалах, рядом 

находящихся стоянках, на детских пло-

щадках и даже на придомовой территории.

Однако, по словам ведущего специали-

ста отдела безопасности Сергея Белых, не 

все так просто. Скрытое видеонаблюдение 

воспринимается гражданами, как наруше-

ние неприкосновенности частной жизни и 

закона о персональных данных. Поэтому 

никакие способы маскировки компании, 

занимающиеся установкой видеонаблю-

дения, применять не могут. Камеры дол-

жны быть установлены гласно и открыто*. 

- В подъездах, лифтах и придомовых 

территориях при установке камер мы 

должны осуществить информирование 

граждан о том, что на данном участке или 

в данном помещении осуществляется ви-

деонаблюдение, чтобы снять с себя ответ-

ственность. В противном случае, исполь-

зуя скрытое видеонаблюдение, мы можем 

попасть под статью 137 УК РФ.

Кроме того, за незаконное приобре-

тение специальных технических средств, 

предназначенных для негласного полу-

чения информации, предусмотрена уго-

ловная ответственность (ст. 138.1 УК РФ).

Для установки гласного и законного 

видеонаблюдения на территории общедо-

мового имущества собственникам следует 

внести вопрос о самом факте установки 

камер, а также местах установки в повестку 

ОСС, в обязательном порядке отразить 

эти данные в протоколе и направить до-

кумент в УК.

- Обычно жители обращаются с прось-

бой установить скрытое видеонаблюдение 

в лифте в качестве антивандальной меры. 

Но даже в этом случае мы не имеем права 

на установку скрытого видеонаблюдения. 

При этом стоит отметить, что установлен-

ная камера не может быть направлена на 

дверь соседей, если при ее открывании 

будет видно, что происходит в чужой квар-

тире. - объясняет Сергей Белых. 

Как показывает практика, наличие ин-

формационных табличек о видеонаблю-

дении зачастую само по себе уже работает 

как превентивная мера по профилактике 

правонарушений. 

* Маскировка и скрытое видеонаблюдение 

допускается только субъектами, которые 

определены ФЗ от 12.08.1995 г. № 144 «Об 

оперативно-розыскной деятельности». 

Желание обезопасить себя  
от краж, вандализма, 
зафиксировать противоправные 
действия непрошенных гостей в 
подъездах и повысить уровень 
безопасности своего жилища 
вынуждает задуматься об 
установке системы 
видеонаблюдения. 

Видеонаблюдение в многоквартирном 
доме - законно или нет

Как во дворе установить шлагбаум 
и «лежачий полицейский»
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Гидрозатвор, или гидроизоляция 
ввода тепловой сети, - устройство, 
которое предотвращает 
проникновение воды и газов в 
здание. Проще говоря, это 
страховка дома от затопления 
подвала горячей водой в случае 
аварии на теплотрассе и других 
неприятностей.

Эксплуатация зданий, тем более мно-

гоквартирных, невозможна без подклю-

ченных и исправно функционирующих 

инженерных коммуникаций - отопле-

ния, водопровода, канализации, элек-

тричества, газопровода. Но точки их входа 

создают угрозу нарушения целостности 

гидробарьера. Кабельные вводы, места 

прохождения труб через стены могут стать 

источниками попадания влаги в помеще-

ние в случае аварий. Пока специальные 

службы доберутся до места и ликвидируют 

повреждения, кипяток в подвале, напри-

мер, способен наделать немало бед: это 

разрушение бетонных конструкций, по-

явление сырости и плесени, разбухание 

деревянных дверей. Ущерб может быть 

значительным.

Поэтому рано или поздно перед соб-

ственниками многоквартирных домов 

встает вопрос об установке гидрозатвора. 

Конечно, если об этом не позаботились на 

стадии строительства дома. 

Инженер по ресурсам ООО «Южное 

управление жилищно-коммунальными 

системами» Денис Чернов поясняет, что 

собственники в основном относятся с по-

ниманием к вопросу установки гидрозат-

вора в доме. Если и есть возражения, то из-

за непонимания назначения устройства.

- Если собственники в многоквартир-

ном доме решают установить гидроизо-

ляцию ввода тепловой сети или, проще 

говоря, гидрозатвор, то данный вид работ 

необходимо включить в план текущего 

ремонта.

Гидрозатвор - что это и действительно ли он нужен 

С апреля по сентябрь 2022 го-

да на территории обслуживания 

ООО «Южное управление жи-

лищно-коммунальными систе-

мами» отремонтировано более 

200 подъездов, а в 30 подъездах 

уложен керамогранит, расска-

зывает ведущий инженер Ксения 

Горбунова:

- Собственники могут пола-

гаться на наш выбор, а также ре-

ализовывать свои предложения. 

При наличии достаточного ко-

личества денежных средств мож-

но, например, уложить плитку из 

керамогранита на пол, стены и 

лестничные марши подъезда. Мы 

также можем привлечь худож-

ников для оформления стен. В 

ремонт подъезда входят отделоч-

ные работы. Многие ошибочно 

считают, что к данным работам 

относится смена подъездных и 

тамбурных дверей, окон, сме-

на осветительных приборов, но 

эти виды работ производятся за-

благовременно и выполняются 

специализированными органи-

зациями. 

Финансирование работ по ре-

монту подъездов можно произ-

вести за счет средств со статей 

«Текущий ремонт» либо «Не-

предвиденные расходы».

Ремонт подъездов: что нужно знать
Многоквартирный дом начинается с подъезда, как и театр 
с вешалки. В чистоте и ухоженности входной группы 
заинтересовано большинство жителей многоквартирных 
домов, однако поддерживать их в надлежащем виде 
непросто. Презентабельный внешний вид подъездов 
зависит как от самих собственников, так и от 
профессионализма и ответственности управляющей 
организации. 

Перед наступлением зимы важно 
понимать причины деформации и 
дегерметизации, а также меры по 
устранению данной проблемы. 

Межпанельные или деформационные швы 

- это небольшое пространство между строи-

тельными плитами, которые предусмотрены 

технологией возведения многоквартирных 

панельных домов. Наличие таких межпанель-

ных швов имеет важное значение - обеспе-

чивает подвижность плит при усадке здания, 

способствуя его большей долговечности и 

снижаю количества деформаций. 

Наряду с этим зона стыков, в результа-

те постоянных нагрузок, является одним 

из наиболее уязвимых и проблемных мест, 

поскольку при усадке здания расстояние 

между плитами изменяется, что приводит 

к деформации швов и постепенному раз-

рушению материалов, используемых для их 

утепления и герметизации. В образовавшиеся 

пустоты со стороны фасада проникают влага 

и воздух, что негативно сказывается на усло-

виях проживания, а при более выраженных 

деформациях можно заметить протекание 

швов и их промерзание. 

Это может крайне негативно сказаться 

на качестве жилищных условий, что про-

является в появлении сырости в квартирах, 

плесени и грибка на стенах, выступлении 

конденсата, отсыревании обоев, быстрыми 

теплопотерями во внутренних помещениях 

дома и снижении эффективности отопи-

тельных систем. 

Если со стороны фасада здания визуально 

не наблюдается разрушений межпанельных 

швов, то именно зимой проводится обсле-

дование квартир на предмет промерзания 

межпанельных швов. При подозрении на их 

промерзание собственникам следует начать 

с заявки в УК. 

- Собственникам нужно знать, что обра-

щаться в управляющую компанию необходи-

мо при устоявшихся температурах наружного 

воздуха от минус 20 градусов, - рассказывает 

заместитель генерального директора по техни-

ческим вопросам ООО «Южное управление 

ЖКС» Елизавета Грищенко. - При соблюде-

нии таких условий проводится обследование 

квартиры для выявления факта промерзания. 

Если после проведенных инструментальных 

замеров промерзание действительно под-

тверждается, то инженер включает данные 

работы в предварительный план по текущему 

ремонту на следующий год.

Представители управляющих 
компаний нередко замечают 
негативное отношение к своим 
действиям по кронированию или 
спилу деревьев. Зачастую 
жители против. В такой ситуации 
сотрудники управляющей 
компании объясняют, что эта 
работа проводится в целях 
формирования безопасной и 
комфортной городской среды. 

Несмотря на нашу любовь к флоре и по-
требность в ней, особенно среди каменных 
джунглей, важно помнить, что деревья - ис-
точник повышенной опасности. Ветки де-
ревьев (как и сами стволы) могут упасть на 
людей, машины, детские площадки, козырьки 
подъездов и т.д. Для того чтобы не допустить 
этой угрозы, проводится кронирование или 
спил. В своем роде обработка от горноста-
евой моли, кронирование и спил - все это 
элементы санитарной чистки придомовой 
территории. С другой стороны, подобные 
меры не могут осуществляться сотрудниками 
управляющей компании без необходимых на 
то разрешений.

- Санитарная и формовочная обрезки, 
валка деревьев производятся на основа-
нии разрешения МКУ «Городская среда», 
- рассказывает заместитель генерального 
директора по техническим вопросам ООО 
«Южное управление жилищно-коммуналь-
ными системами» Елизавета Грищенко. - Это 
заключение дендрологов о том, какие виды 
работ можно проводить с каждым конкрет-
ным деревом. Без этого разрешения прово-
дить работы нельзя. Исключение может быть 

сделано только для деревьев с аварийным 
наклоном, если они несут реальную угрозу 
жизни и здоровью людей, либо их имуще-
ству. Для получения данного разрешения 
собственники могут обратиться либо в управ-
ляющую компанию, либо напрямую в МКУ 
«Городская среда».

СЛОВАРИК
 ✓ Кронирование - обрезка кроны дере-

вьев, например опиловка части веток.

 ✓ Вырубка - полный спил дерева.

 ✓ Горностаевая моль - собирательный 
термин, который объединяет несколько 
видов насекомых, относящихся к отряду 
чешуекрылых.

Безопасные деревьяЕсли промерзли межпанельные швы,  
сделайте заявку в УК
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По данным Минстроя России,  
в стране более миллиона 
многоквартирных домов, 
которыми в 98% управляют 
специальные организации 
либо сами собственники 
квартир. Чтобы не стать 
жертвой аферистов, очень 
важно выбрать надежную и 
стабильную управляющую 
организацию.

Максим Тельтевский, генеральный 

директор Ассоциации СРО «Гильдия 

ЖКХ», рассказывает, на что именно 

следует обратить внимание, чтобы 

проверить «должную добросовест-

ность» управляющей компании (далее 

по тексту УК).

✔ Первым делом проверьте лицен-

зию УК.

✔ Обязательно посмотрите исто-

рию компании. Организация, рабо-

тающая на рынке долго и стабильно, 

имеет уже наработанные практики, 

благодаря которым все эти годы эф-

фективно осуществляет управление 

домами.

✔ Занижение тарифа всегда на-

стораживает. В лучшем случае зани-

женная цена на услуги ЖКХ может 

отразиться на их качестве, а в худшем 

это значит, что компания пришла 

собрать деньги собственников и ис-

чезнуть. Есть организации, которые 

«играют» этим моментом, чтобы за-

йти на рынок. В любом случае нужно 

проверить, чтобы размер платы за 

содержание общего имущества был 

на одном уровне с утвержденным 

муниципальными органами Иркут-

ска для домов, где собственники не 

приняли решение об утверждении 

размера платы.

✔ Еще один дополнительный плюс 

для УК - это членство в СРО. Во-

первых, осуществляется дополни-

тельный надзор, а во-вторых, у нас 

есть компенсационный фонд, кото-

рый сможет покрыть убытки в слу-

чае, если УК не справится с своими 

обязательствами.

✔ Помимо прочего следует про-

верить юридические данные орга-

низации (взяв выписку из ЕГРЮЛ). 

Базы судебного и исполнительного 

производства с участием управляю-

щей организации позволяют узнать 

размер просуженной задолженно-

сти, ведется ли в отношении нее 

исполнительное производство. Это 

позволит оценить риски финансо-

вой стабильности и банкротства 

управляющей компании.

✔ Не стоит пренебрегать и обще-

нием с жителями тех домов, которы-

ми уже управляет данная компания. 

Это позволит узнать, нарушаются ли 

сроки работ, как быстро устраняют-

ся аварии, проходят общие собрания 

и ведется работа с должниками. 

И обязательно внимательнейшим 

образом прочтите проект договора 

управления, по которому можно су-

дить о видах, объемах, периодично-

сти услуг и работ, порядке контроля 

за работой УК, зонах ответствен-

ности. 

Как не нарваться 
на мошенников

ВАЖНО!
Согласно действующему законо-

дательству, сотрудники УК обязаны 

проводить проверки общедомового 

имущества: различных приборов уче-

та, канализационных стояков, систем 

отопления и др. Бывают и аварийные 

ситуации. Чтобы не стать жертвой пре-

ступников, будьте бдительны и соблю-

дайте меры предосторожности: 

 ◆ в случае плановых проверок (не 

аварий) жителей должны уведомить о 

работах заранее;

 ◆ позвоните в управляющую ком-

панию; 

 ◆ проверьте у пришедшего комму-

нальщика удостоверение и попросите 

назвать номер телефона аварийной 

службы УК. 

Изменения в Федеральный 
закон № 266-ФЗ от 14 
июля 2022 года «О 
персональных данных» 
коснутся всех участников 
процесса - от операторов и 
сторонних обработчиков 
персональных данных (ПД) 
до регуляторов и органов 
государственной власти. 
При этом не все изменения 
воспринимаются 
однозначно, особенно 
представителями 
организаций, 
управляющих 
многоквартирными домами 
(ТСЖ, ЖСК, управляющие 
организации).

Предполагается, что сведения 

из ЕГРН, те самые персональные 

данные правообладателя объек-

та недвижимости (Ф.И.О., дата 

рождения), относятся к сведе-

ниям, доступным только с со-

гласия собственника. Конечно, 

есть ряд исключений. Сведения 

могут быть предоставлены тре-

тьим лицам в том случае, если 

человек заблаговременно внес в 

ЕГРН соответствующую запись-

согласие об этом.

Также ПД могут быть доступ-

ны супругу/супруге и, в отдель-

ных случаях, правоохранителям, 

судьям, нотариусам и кадастро-

вым инженерам. Управляющих 

компаний и ТСЖ среди «дове-

ренных лиц» нет. 

Ожидается, что норма вступит 

в силу с 1 марта 2023 года.

По мнению Максима Тельтев-

ского, генерального директора Ас-

социации СРО «Гильдия ЖКХ», 

новые поправки сделают практи-

чески невозможным выполнение 

управляющими организациями 

и ТСЖ ряда своих обязательств.

- Я отношусь к этим изме-

нениям крайне отрицательно. 

Потому что на управляющих 

компаниях и ТСЖ лежит обя-

занность ведения реестра соб-

ственников. Когда они не смогут 

брать эту информацию, как они 

будут эту обязанность выпол-

нять? - говорит эксперт. - Вто-

рой момент - задолженность. Суд 

требует доказательств того, что 

ответчик является собственни-

ком. Сейчас  соответствующую 

выписку можно получить через 

Росреестр. «Благодаря» новым 

поправкам, мы лишаемся такой 

возможности. Как доказывать? В 

этом случае процесс взыскания 

задолженностей практически 

остановится. Третий момент - 

это проведение собраний соб-

ственников, на которых должны 

фиксироваться данные собствен-

ников. После того как поправки 

вступят в силу, сам факт прове-

дения этих собраний должным 

образом ставится под большой 

вопрос. Естественно, это каса-

ется и рекомендованного нашим 

государством формата проведе-

ния собраний собственников в 

формате онлайн с использовани-

ем платформы ГИС ЖКХ. 

Пока изменения еще не всту-

пили в силу, большинство пред-

ставителей ЖКХ-сообщества 

надеются на корректировку но-

вой нормы или перенос срока ее 

вступления в силу.

ОФИЦИАЛЬНО

Изменения в Федеральный закон  
«О персональных данных» может усложнить работу организаций,  

управляющих многоквартирными домами

С 1 сентября вступил в силу новый порядок расчетов 
коммунальных ресурсов на содержание общего имущества (КР 
СОИ). Правительство РФ Постановлением № 92 от 03.02.2022 г. 
утвердило ряд новых формул и принципов расчета, которые будут 
обязательными для УК, ТСЖ и самих потребителей. Указанные 
изменения в основном коснутся случаев, когда расчет платы 
за КР на СОИ производится исходя из норматива потребления 
коммунальных ресурсов. 

Екатерина Парфенова, руководитель расчетно-ана-

литической службы ООО «Иркутская процессинговая 

компания», напоминает:

1. При отсутствии общедомового прибора учета (далее 
ОДПУ), плата будет начисляться только по региональному 
нормативу потребления (без последующей корректировки).

2. При наличии ОДПУ (коллективный общедомовый при-
бор учета) соответствующего КР, плата в течение календар-
ного года будет начисляться по региональному нормативу 
потребления, а в течение 1-го квартала следующего года ее 
скорректируют с учетом показаний счетчика за прошлый год:

✔ если за год на МКД было фактически потрачено боль-
ше ресурсов, чем по нормативу потребления, - необходимо 
доплатить;

✔ если меньше - средства будут зачтены в счет будущих 
платежей.

Чтобы не доплачивать, важно установить индивиду-

альные приборы учета и передавать показания регуляр-

но, до 25-го числа включительно.

Способы подачи показаний приборов учета
Отсканируйте QR-код с помо-

щью камеры вашего телефона.

Если на вашем телефоне эта 
функция недоступна, откройте при-
ложение Viber и отсканируйте QR-код 
с помощью него.
◆ Через единый портал ЖКХ 

https://portalgkh.ru

◆ Через чат-бот-портал ЖКХ в Viber

◆ Через чат-бот-портал ЖКХ в Telegram

◆ Через SMS-сообщение: +7 924 600-11-80

Пример сообщения: 
000456 Кухня ГВС 45 ХВС 56 
| Туалет ГВС 33 ХВС 123 
Принимаются только показания ГВС и ХВС. 

◆ По телефону 8 (3952) 500-100.

◆ Лично, в любом расчетно-кассовом или информаци-

онно-сервисном центре.

ВАЖНО!

Новый порядок 
расчета коммунальных 

ресурсов
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День знаний по-нашему!
Накануне 1 сентября  
на бульваре 
Постышева прошли 
праздничные 
мероприятия, 
посвященные Дню 
знаний.

В преддверии 1 сентября 

на бульваре Постышева 

ООО «Южное управление 

жилищно-коммунальны-

ми системами» был орга-

низован праздник для де-

тей в честь Дня знаний. На 

радость ребятишкам рабо-

тали аниматоры, которые 

проводили интересные 

конкурсы. Замечательное 

начало учебного года! Все 

гости праздника с удоволь-

ствием принимали участие 

в играх и веселились. И, 

конечно, всем детям были 

подарены сладкие угоще-

ния.

Мероприятие прово-

дится компаний не в пер-

вый раз, хотя в последние 

два года, в связи с панде-

мией коронавируса, тра-

диция была нарушена, - с 

сожалением признается 

заместитель генерального 

директора по общим вопро-

сам ООО «Южное управле-

ние жилищно-коммуналь-

ными системами» Светлана 

Смолянинова: 

- Безусловно, организа-

ция таких праздников для 

нас очень важна. Прият-

но дарить радость детям, 

их родителям, бабушкам 

и дедушкам. Планируем 

и дальше регулярно орга-

низовывать всевозможные 

мероприятия и праздники 

для наших любимых жи-

телей. 

Основные задачи па-

спортного стола в УК 

- прием документов на 

регистрацию и учет граж-

дан по месту жительства/

месту пребывания, снятие 

с учета, выдача справок 

с места регистрации. Па-

спортный стол (ПС) на ули-

це Лыткина, 31 относится 

к ООО «Южное управление 

жилищно-коммунальными 

системами» и предостав-

ляет услуги клиентам бы-

стро, качественно, эффек-

тивно и бесплатно.
 ✓ Прием документов от 

граждан на регистрацию 
по месту жительства, ме-
сту пребывания, снятия с 
регистрационного учета.

 ✓ Выдача справок с ме-
ста жительства, места 
пребывания в день обра-
щения.

О том, по каким прин-

ципам строится работа 

паспортного стола, рас-

сказывает Лариса Рома-

ненко, главный паспор-

тист регистрационного 

отдела:

- Мы всегда идем лю-

дям навстречу, стараем-

ся решать все вопросы 

оперативно, дружелюбно 

и максимально эффектив-

но. Документы оформляем 

очень быстро. Например, 

при подаче пакета доку-

ментов на регистрацию/

снятие с регистрационного 

учета, граждане забирают 

уже готовые на следую-

щий день. Справки выдаем 

сразу, бланки заполняем 

собственноручно, что осо-

бенно радует клиентов.

Паспортный стол нахо-

дится в одном помещении 

с расчетным отделом, что 

также организовано для 

удобства жителей.
Режим работы 
паспортного 

стола
Пн. выходной

Вт. 08.00 - 19.00

Ср. 08.00 - 17.00

Чт. 08.00 - 19.00

Пт. 08.00 - 17.00

Сб. 08.00 - 14.00

Вс. выходной

В пятницу прием до-

кументов не осуществля-

ется.

Услуги паспортного 
стола  

Портал ЖКХ - платите за услуги 
одним нажатием, отслеживайте 
состояние лицевых счетов, будьте 
в курсе последних новостей в 
сфере ЖКХ. 

Более 100 000 пользователей уже с на-

ми! Присоединяйтесь и вы.

Вы сможете:

● Совершать платежи и отслеживать 

историю оплат

● Подавать показания индивидуальных 

приборов учета 

✔ холодная/горячая вода

✔ свет

●  Получать электронный платежный 

документ

✓ оперативно (сформировать в любой 

удобный день месяца с актуальными на-

числениями)

✓удобно (всегда под рукой)

✓конфиденциально (только вы имеете 

доступ)

✓надежно (не пропадет из вашего по-

чтового ящика)

✓экологично (позволяет отказаться 

от бумажных квитанций и сохранить де-

ревья)

✓забота о близких (можно подклю-

чить лицевые счета дедушек и бабушек, 

родителей)

В приложении есть 
интересные возможности, 

которые вам точно 
пригодятся:

- Создание и на-
стройка автоплатежей;

◆ Добавление не-
скольких лицевых сче-
тов и все сведения по 
ним;

◆ Отправка обраще-
ний/заявлений поставщику услуги с пол-
ным контролем сроков и гарантией полу-
чения ответа; 

◆ Сведения об отключениях комму-
нальных ресурсов/аварийных ситуациях 
на доме;

◆ Полные сведения по индивидуальным 

приборам учета (не пропустите 
дату поверки приборов!);

◆ Сведения о доме/квартире/

прописанных/зарегистрирован-

ных;

◆ Консультации по вопросам 

начислений и оплат в чате.

Регистрация в приложении займет  

всего пару минут.
Чтобы получить доступ к сервису, про-

сто отсканируйте QR-код с помощью ка-
меры вашего телефона. 

Если на телефоне эта функция недо-
ступна, откройте приложение Viber и от-
сканируйте QR-код с помощью него. Для 
этого:

Шаг 1: откройте Viber, нажмите кнопку 
«Еще»;

Шаг 2: в меню выберите «Добавить 
контакт»; 

Шаг 3: нажмите на сканер QR-кода; 
Шаг 4: наведите камеру телефона на 

изображение QR-кода; 
Шаг 5: Начните диалог с чат-ботом 

«Портала ЖКХ».

И л и 
скачайте 
и устано-
вите при-
ложение 
на свой 
телефон.

Контакт-центр 
«Круглосуточный дозор»

Круглосуточная диспетчерская служба 

500-100 - это единый номер телефона на 

все случаи жизни. Позвонив сюда, мож-

но вызвать электрика или сантехника, 

а также специалистов, которые решат 

проблемы с неожиданным отключением 

электричества, сломанным лифтом, не 

работающей системой отопления. 

По этому номеру можно обратиться за 

консультацией специалистов управляю-

щей компании и бухгалтерии, узнать про-

гноз временного отключения коммуналь-

ных услуг или график работы паспортного 

стола, услуги которого предоставляются 

бесплатно.

Портал ЖКХ


