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Дворник – самая неза-
метная профессия. Мало 
кто замечает этих тихих 
спокойных людей, кото-
рые с самого раннего утра, 
вооружившись метлой или 
лопатой, вычищают наши 
дворы от опавшей листвы 
или снега.

Дворник – самая востребо-
ванная профессия. Все кадро-
вые агентства и сайты пестрят 
объявлениями «Требуется 
дворник». И немного находит-
ся желающих занять это мало-
престижное с весьма скромной 
оплатой рабочее место.

Но вместе с тем дворник – 
незаменимая часть городской 
жизни, и его отсутствие ста-
новится для жителей сродни 
стихийному бедствию.

…Этот приветливый чело-
век улыбался мне всякий раз, 
когда спозаранку, выходя на 
улицу, торопливо кивала в 
ответ на его приветствие. И 
вот однажды он исчез. Это 
было осенью. Опавшие ли-
стья быстро покрыли все 
пространство двора, намокая 
под холодным дождем и по-
крываясь ледяной коркой во 
время ранних заморозков. 
Глядя на запустение, не-
вольно каждый день задавала 
себе один и тот же вопрос: 
«Неужели с нашим дворни-
ком что-то случилось?» – и 
только тогда начала пони-
мать, что без его привычного 
«Доброе утро!» стало очень 
пусто и грустно.

Однажды он вновь появил-
ся, соскребая с асфальта пер-
вый легкий и пушистый сне-
жок.

– Где ж вы были так долго? 
Без вас – просто беда.

– Да приболел немного.
И вновь все пошло сво-

им чередом. Его привычный 

Доверяя – проверяй
По всем проблемам жилищно-коммунальной сферы 

неравнодушные граждане уже привыкли обращаться 
либо в диспетчерскую службу, либо в приемную гене-
рального директора ук. оставляя свои письменные за-
явления, они надеются, что ни одно их них не останется 
без внимания. так и происходит. Потому что в управляю-
щей компании действует слаженная система по работе с 
заявлениями. По просьбе редакции нашей газеты Эльви-
ра наумова, начальник производственно-технического 
отдела южного управлении Жкс, рассказывает о том, 
как управляющая компания контролирует работу по за-
явлениям граждан:

ПрофЕссИя

Дворовые волшебники

склоненный силуэт, тща-
тельное выметание и выскре-
бание моего двора и посто-
янное приветствие «Доброе 
утро!», от которого день ста-
новился чуточку светлее, го-
род – добрее, а настроение 
– веселее…

Дворник – профессия 
поэтическая. Неслучайно у 
таких известных поэтов как                                                     

Д. Хармс, Б. Окуджава есть 
поэтические строчки, посвя-
щенные этой вечной профес-
сии. Например, у А. Зенкевича:

Дворники, шуршащие листвой, 

Беспощадно прогоняют лето. 

Брызгами летят осколки света 

По продрогшей за ночь мостовой...

Ирина Еловская, редактор

Если в вашей квартире произошло какое-то чП, тре-
бующее вмешательства специалистов-коммунальщиков, 
то необходимо позвонить по телефонам круглосуточ-
ной диспетчерской службы южного управления Жкс:                            
530-500 или 799-800.

Телефонный звонок тут же заносится в компьютерную си-
стему и передается либо в аварийные службы, либо на контроль 
подрядчику. Диспетчеры будут контролировать исполнение за-
явления до тех пор, пока не будет подписан акт выполненных 
работ.

Если нет аварийной ситуации, которая требует немед-
ленного выезда специалистов, то письменное заявление, 
предложения в адрес ук можно передать в приемную ди-
ректора, расположенную по адресу: ул. трудовая, д. 111.

По всем без исключения заявлениям УК принимает соответ-
ствующие решения, о чем в обязательном порядке информирует 
заявителя.

– В системе Южного управ-
ления ЖКС действуют 30 под-
рядных организаций. В обя-
занности подрядчиков входят 
все работы по статье «Содер-
жание»: уборка придомовой 
территории, уборка подъез-
дов, выполнение текущих и 
аварийных заявок. Согласно 
договору между управляющей 
компанией и подрядной орга-
низацией подрядчики должны 
в строго оговоренные сроки 
встретиться с заявителями, 
выяснить причины обраще-
ния и устранить те аварийные 
ситуации, которые не требу-
ют длительного времени или 
больших трудозатрат. 

Если же в заявлении жителя 
речь идет о каких-либо дорого-
стоящих ремонтах или плани-
ровании других коммунальных 
услуг, то директор подрядной 
организации обращается к ве-
дущим специалистам УК, со-
ставляется вся необходимая 
сметная документация, реша-
ется вопрос о возможностях 
и сроках исполнения. Причем 
основная проблема, как пра-
вило, заключается в том, что 
имеющихся средств на лице-
вых счетах дома бывает недо-
статочно для исполнения заяв-
лений и предложений. В этой 
ситуации из-за небольшого 
количества злостных непла-
тельщиков квартирной платы 
страдает весь дом.

Инженеры ПТО ОАО 
«Южное управление ЖКС» 

ежедневно осуществляют вы-
езды на территорию, контро-
лируют работу подрядчиков 
по статье «Содержание». По 
текущему ремонту составляют 
планы, исходя из денежных 
средств на доме, заключают 
договоры, проверяют, состав-
ляют сметную документацию 
на ремонт, принимают объемы 
по выполненным работам.

Заявления от жильцов в 
адрес управляющей компании 
бывают самые разнообразные. 
Например: в зимний период вы-
ясняется, что необходим ремонт 
панельных швов. Инженер ком-
пании выходит после обращения 
жильцов в квартиру, проводит 
обследование. По заключению 
специалиста ремонт панельных 
швов заносится в план.

Оценивать работу подряд-
ных организаций несложно. 
Это не значит, что чем лучше 
работают подрядчики – тем 
меньше поступает заявлений 
от жильцов. Количество заяв-
лений в большей степени за-
висит от срока эксплуатации 
дома, как давно в доме про-
водился капитальный ремонт. 
Показателем эффективности 
работы подрядной организа-
ции служат оперативность в 
выполнении заявлений. А так-
же вполне объективная карти-
на в подъездах и дворах – чи-
стота, порядок, уют. 

Продолжение темы                 
читайте на 2 странице

совЕты сПЕцИалИстаПаспортный стол                                          
в южном управлении Жкс

в ноябре в южном управлении Жкс со-
стоится значимое событие. начнет свою 
работу сервисно-регистрационный отдел 
(сро), в обычном понимании – паспортная 
служба управляющей компании. 

С открытием собственного паспортного 
стола ожидается повышение качества ока-
зываемых услуг для граждан по оформлению 
документов при регистрации по месту жи-
тельства и пребывания, для выдачи и обмена 
паспортов гражданина РФ. Самым главным 
отличием данной паспортной службы явля-
ется то, что процедуры оформления всех не-
обходимых документов, получения различных 
справок для жителей Октябрьского района не 

только упростятся, но и станут абсолютно 
бесплатными. 

В сервисно-регистрационном отделе управ-
ляющей компании трудятся опытные паспор-
тисты. Обратившись к ним, жители предостав-
ляют необходимые документы и в назначенный 
день приходят за готовыми справками или от-
метками о прописке–выписке. 

Надо отметить, что на сегодняшний день 
в силу законодательных ограничений обслу-
живать здесь будут только жителей тех домов, 
которые находятся на управлении у ОАО «Юж-
ное управление ЖКС». Однако потенциал и 
ресурсы, заложенные в созданную паспортную 
службу, позволяют вести работу с большим ко-
личеством горожан и управляющих компаний.
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наталья Шат: «Порядок                    
в доме и дворе – дело общее»

красивый мир                        
надежды Подлепенец
надежда Подлепенец поселилась во втором подъезде 

дома № 38 по улице сибирской без малого три десятка лет 
тому назад. Поначалу надежда Михайловна, как и ее мно-
гочисленные соседи, привычно созерцала окрашенные 
в казенные цвета стены, затянутые пылью окна. Ей не 
нравился не только внешний вид, но и внутренняя жизнь, 
в которой тогда полноправными хозяевами чувствовали 
себя наркоманы и алкоголики, свои и приходящие.

Подрядное предприятие, 
которое возглавляет ната-
лья Шат, обслуживает 177 
домов южного управления 
Жкс. не проходит и дня, 
чтобы кто-то из жильцов не 
обратился в управляющую 
компанию с заявлением. 
Иногда бывают и жалобы.

– Ни одно из заявлений не 
остается без внимания, – гово-
рит Наталья Шат. – По дого-
вору подрядчиков и управляю-
щей компании, на то, чтобы 
дать полный ответ заявителю, 
устранить неполадки в доме, у 
нас установлены жесткие сро-
ки. Они зависят от сложности 
выполняемых работ. В целом – 
от трех дней до месяца.

Сразу же после того как ру-
ководителю подрядной орга-
низации передают письменное 
заявление от собственника, 
она либо связывается с ними 
по телефону, либо встречается 
лично, чтобы на месте разо-
браться, что именно беспокоит 
жильцов.

– Заявления бывают самые 
разные, – продолжает Наталья. 
– Чаще они касаются каких-то 
бытовых неполадок, которые 
неизбежны в домах, во дворах. 
После того как я побываю на 
месте, обязательно пишу слу-
жебную записку в УК. Иногда 
необходимы консультации спе-
циалистов, инженеров. Обя-
зательно составляется смета, 
выясняем, есть ли в этом доме 
средства на дорогостоящие ре-

монты. Потом УК принимает 
решение, каким образом и в 
какие сроки можно устранить 
неполадки.

После того как выполнены 
все необходимые мероприятия 
по заявлению собственника, 
тот в обязательном порядке 
подписывает акт выполненных 
работ. Акт также могут подпи-
сать старшие по подъездам и 
домам.

Работа по заявлениям граж-
дан – одно из главных, но 
далеко не единственное на-
правление работы подрядной 
организации. Кроме этого есть 
еще и плановые мероприятия. 
В каждом месяце – это целый 
комплекс самых разных работ. 
Например, октябрь, по мнению 
Н. Ф. Шат, едва ли не самый 
напряженный период. Люди 
возвращаются из отпусков, 
кто-то начинает заниматься за-
поздалыми ремонтами в квар-
тирах, и это требует временных 
отключений отопления и до-
полнительного контроля. Дома 
к этому сроку уже готовы к 
зиме, отопление везде включе-
но, но именно 
в осенние ме-
сяцы приходит-
ся многое до-
делывать своим 
жильцам. Оно 
и понятно – 
люди готовятся 
к долгой сибир-
ской зиме, уте-
пляют, вспоми-
нают то, о чем 
не было време-
ни вспомнить в 
летние месяцы.

П о д р я д -
ная организа-
ция Н. Ф. Шат 
о б с л ужив а е т 
д о с т а т о ч н о 
много полу-
благоустроен-
ных домов, где, 
как говорится, 
удобства рас-
полагаются на 
улице. И перед 
з аморо зками 
н е о б х о д и м о 
еще раз осво-
бодить выгреб-
ные ямы и туа-
леты, чтобы в 
зимние месяцы 
не возникало 

лишних проблем. Мало кому из 
иркутян нравятся эти пережит-
ки прошлого в виде дощатых 
сарайчиков во дворах, но пока 
они есть – у коммунальщиков 
есть обязанность следить за са-
нитарией и порядком.

– В сотрудничестве с круп-
ной компанией работать легче, 
– уверена Наталья Шат. – Я 
работаю в коммунальной сфере 
уже восемь лет. Надо отметить, 
что новая система управления 
жилым фондом, деятельность 
управляющих компаний обеспе-
чивается организованностью, 
быстротой реагирования на за-
явления горожан, порядком и 
квалификацией сотрудников 
ЖКХ. Порядка стало больше не 
только в работе, но и в домах, во 
дворах. Люди стали понимать, 
что они ответственны за то, что 
происходит вокруг. И конечно 
же система старших по подъез-
дам и домам уже дает свои по-
ложительные результаты. Там, 
где живут инициативные нерав-
нодушные люди, становится не 
только уютно, комфортно, но и 
красиво.

– Я не хочу жить в 
такой обстановке, – эта 
мысль частенько посе-
щала женщину, пока в 
один прекрасный день 
решение не созрело само 
собой. – Надо все изме-
нить. Ведь мы же люди, 
а не стадо.

Сказать, что ей сразу 
же удалось привлечь на 
свою сторону всех сосе-
дей, – было бы неверно. 
Но если в одном челове-
ке загорается огонь не-
равнодушия, тем более в 
таком энергичном и це-
леустремленном, как Н. 
Подлепенец, то и среди 
окружающих всегда мож-
но найти сторонников.

Подъезд преображал-
ся на глазах, стало чи-
сто, на стенах появились 
фрески, сотворенные 
творческими людьми, 
на подоконниках зазеленели 
комнатные цветы. И с при-
ходящими шумными «гостя-
ми» разобрались быстро – по-
ставили замки на подъездные 
двери, позже появились домо-
фоны.

– Не забуду, как однажды 
увидела плачущую пожилую 
соседку, – вспоминает На-
дежда Михайловна. – Бабуш-
ка приготовила праздничный 
ужин по случаю своего дня 
рождения, а никто из родных 
так и не пришел. И тогда я по-
няла, что так быть не должно. 
Не может быть всем нам хоро-
шо, если рядом с нами кому-то 
очень плохо. С тех самых пор 
вошли в традицию поздрави-
тельные плакаты, которые вы-
вешиваются на первом этаже 
по случаю всех значительных 
дат и праздников, шумная ве-
селая делегация наведывается 
в гости к имениннику.

Сейчас подъезд, в котором 
Н. М. Подлепенец давно уже 
исполняет обязанности стар-
шей, на подъезд совсем не 
похож. Скорее он напоминает 
часть добротной и ухоженной 
квартиры с ручной росписью 
на стенах и потолках, с кра-
сивыми шторами на окнах и 
огромным количеством цве-
тов. Жильцы дежурной квар-
тиры ухаживают за расте-
ниями, следят за чистотой и 
порядком.

За всей красотой скрыва-
ются немалые коллективные 
усилия. В этом году подъезд 
полностью отремонтирован, 
заново отштукатурены стены, 
появился единый стиль. Часть 
материалов, штукатурные сме-
си, краски предоставила под-
рядная организация Н. Шат. 
Подрядчики также отправили 
в помощь своего штукатура-
маляра, рядом с которой два 
с половиной месяца трудилась 
и старшая по подъезду.

Люди живут в той реаль-
ности, которую они хотят ви-
деть и создают собственными 
силами и желаниями. Как мы 
видим на примере Надежды 
Подлепенец, для этого необ-
ходимо только захотеть изме-
нить свою жизнь. Если есть 
стремление, то всегда появятся 
помощники и единомышлен-
ники – и обязательно станет 
возможным то, что еще не-
давно могло показаться толь-
ко фантазией и недостижимой 
сказкой. 

И дело не только в чистоте и 
уюте, которые оказались впол-
не по силам жителям одного 
обычного иркутского подъезда, 
а в том, что в красивом мире 
живут замечательные дружные 
люди, создающие добрососед-
скую, заботливую и сердечную 
среду. А вы хотите так жить? 
Тогда постучите к своим сосе-
дям. И вам откроют не только 
свою дверь, но и свое сердце.

Подъезд до ремонта

После ремонта. 
Подъезд дома по ул. Красноказачьей
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как распределяется 
квартплата?

самый большой интерес у жителей нашего города вы-
зывает механизм формирования квартплаты. Многие име-
ют очень расплывчатое представление, на что именно 
тратятся платежи за жилищно-коммунальные услуги. на 
эти и другие вопросы, касающиеся структуры квартирной 
платы, мы попросили ответить координатора территори-
ального общественного самоуправления (тос) Дмитрия 
Мясникова.

Хотелось бы знать, какие 
услуги предоставляет управ-
ляющая компания в обяза-
тельном порядке?

вера возжаева, микро-
район Байкальский

Работы и услуги по содержа-
нию общего имущества многоквар-
тирного дома подробно расписаны 
в Приложении к договору, который 
заключают собственники квартир 
и управляющая компания. Этот 
документ регламентирует права 
и обязанности сторон в процессе 
эксплуатации многоквартирного 
дома. При внимательном изуче-
нии договора становится понятно, 
что перечень обязательных работ 
и услуг относится только к общей 
собственности. То есть необхо-
димо учитывать существование 
такого понятия как границы экс-
плуатационной ответственности, 
которые также подробно описаны 
в договоре.

Предлагаем еще раз ознако-
миться с перечнем тех работ и услуг, 
которые оплачивает управляющая 
компания из средств, собираемых с 
жильцов в виде квартплаты.

Аварийно-диспетчерское об-
служивание

1. Организация услуг по дис-
петчерскому сопровождению 
принимаемых заявок населения

2. Прочистка канализацион-
ного лежака, стояка, выпуска

3. Отключение электроснаб-
жения

4. Устранение незначитель-
ных неисправностей электротех-
нических устройств

5. Устранение незначитель-
ных неисправностей централь-
ного отопления и горячего водо-
снабжения (набивка сальников, 
мелкий ремонт теплоизоляции, 
устранение течи в трубопрово-
дах, приборах и арматуре; раз-
борка, осмотр и очистка гря-
зевиков, воздухосборников, 
компенсаторов, регулируемых 
кранов, вентилей, задвижек; 
очистка от накипи запорной ар-
матуры и др.)

6. Проверка исправности ка-
нализационных вытяжек

7. Проверка наличия тяги в 
вентиляционных каналах

– Большое количество пре-
тензий со стороны населения 
к управляющим компаниям 
возникает из-за недостатка 
информации о том, как фор-
мируется квартплата и на что 
она расходуется. Существует 
стереотип, что вся квартплата 
поступает в распоряжение УК 
и тратится по ее усмотрению. 
Между тем на все виды ком-
мунальных услуг существуют 
тарифы, и УК не имеют ни-
какого отношения к форми-
рованию этих тарифов и не 
распоряжаются деньгами за 
коммунальные услуги, а пере-
числяет их ресурсоснабжаю-
щим организациям. 

Большая часть квартплаты 

(почти 60 процентов) – это пла-
та за горячую воду и отопление. 
Это самая затратная статья, 
фактически налог на суровый 
сибирский климат. После по-
лучения квартплаты управ-
ляющая компания дробит ее 
и переводит соответствующие 
суммы на счета поставщика 
тепла и горячей воды – Иркут-
ской городской теплосбытовой 
компании. ИГТСК – это по-
средник между котельными и 
населением. Поскольку стои-
мость горячей воды на всех ко-
тельных города разная, ИГТСК 
покупает воду, усредняет ее 
стоимость и по единой цене 
продает потребителям. Еди-
ный тариф на горячую воду и 
отопление устанавливается в 
конце каждого года областной 
администрацией.

Следующая большая статья 
квартплаты – холодная вода и 
канализация (водоотведение). 
Эти деньги управляющие ком-
пании переводят на счета МУП 
ПУ «Водоканал». Так как это 
муниципальное предприятие, 
то тариф на холодную воду и 
канализацию устанавливает го-
родская администрация. В этом 
году максимальный тариф ХВС 
– 47,98 рубля с каждого про-
писанного в квартире человека. 
Канализация – максимальный 
тариф – 87,83 рубля с каждого 

прописанного в квартире чело-
века. 

Тариф на электроэнергию – 
0,62 руб./кВтч. Этот тариф так-
же устанавливается областной 
администрацией и составляет 
примерно 1 процент от кварт-
платы, а деньги перечисляются 
в «Иркутскэнергосбыт». 

И только две последние 
статьи квартплаты – «Содер-
жание» и «Текущий ремонт», 
на которые приходится не бо-
лее 25–30 процентов от общей 
суммы квартплаты, являются 
жилищными услугами, и день-
ги поступают в распоряжение 
УК. На эти деньги УК долж-
ны организовать обслуживание 
домов. На что же конкретно 

тратятся деньги по статье «Со-
держание» (около 20 процентов 
квартплаты)? 

Деньги по статье «Содержа-
ние» конкретно тратятся на убор-
ку придомовой территории, вывоз 
мусора, уборку подъездов, оплату 
электроэнергии в местах общего 
пользование и т. д.

Тариф на содержание дома 
зависит от нескольких факторов 
– из какого материала построен 
дом, степень его благоустрой-
ства, а также наличие лифта, 
мусоропровода или газового во-
донагревателя. Структура затрат 
по «Содержанию жилья» при-
мерно одинакова по всем домам. 
В 9-этажках к ним добавляются 
затраты на обслуживание лиф-
тов и мусоропроводов. 

По статье «Текущий ремонт» 
(около 10 процентов кварт-
платы) также 2 процента идут 
в банк за перевод, остальные 
средства тратятся на текущий 
ремонт систем электро-, водо- и 
теплоснабжения, канализации, 
кровли, фасада, межпанельных 
швов, чердачных люков, дверей, 
окон и радиаторов в подъездах. 
«Текущий ремонт» планирует-
ся заранее согласно заявкам, а 
размер платы по этой статье и 
наименование работ обсужда-
ются и утверждаются совместно 
с собственниками жилых поме-
щений.

лИкБЕз Для ЖИльцов

Изучаем договор
Работы, выполняемые при под-

готовке жилых зданий к эксплуа-
тации в весенне-летний период

1. Укрепление водосточных 
труб, колен и воронок

2. Снятие пружин на входных 
дверях

3. Консервация систем цен-
трального отопления

4. Ремонт, регулировка и ис-
пытание систем центрального 
отопления

5. Подготовка и сдача элева-
торного узла, системы отопления 
к осенне-зимнему периоду

Работы, выполняемые при под-
готовке жилых зданий к эксплуа-
тации в осенне-зимний период

1. Утепление чердачных пере-
крытий

2. Утепление трубопроводов 
в чердачных и подвальных по-
мещениях

3. Укрепление и ремонт пара-
петных ограждений

4. Проверка исправности слу-
ховых окон и жалюзи

5. Изготовление новых или 
ремонт существующих ходовых 
досок и переходных мостиков на 
чердаках

6. Проверка состояния проду-
хов в цоколях зданий

7. Мелкий ремонт и укре-
пление входных дверей в местах 
общего пользования

Работы, выполняемые при 
проведении частичных осмотров

 1. Проверка наличия тяги в 
вентиляционных каналах

2. Ревизия отсечной запорной 
арматуры

3. Уплотнение сгонов на гра-
нице ответственности

4. Набивка сальников в вен-
тилях, кранах, задвижках в местах 
общего пользования и по грани-
цам ответственности

5. Укрепление трубопроводов
6. Проверка канализационных 

вытяжек
7. Мелкий ремонт изоляции 

трубопроводов
8. Устранение мелких неис-

правностей на электропроводке в 
рамках границ ответственности

9. Ремонт штепсельных ро-
зеток, выключателей, патронов, 
протяжка контактов, замена пре-
дохранителей, снятие контроль-
ных показаний приборов учета 
электрической энергии, замена 
ламп в технических помещениях

Прочие работы
1. Регулировка и наладка си-

стем центрального отопления
2. Регулировка и наладка си-

стем вентиляции
3. Промывка и опрессовка 

систем центрального отопления
4. Очистка и промывка водо-

проводных кранов
5. Регулировка и наладка си-

стем автоматического управления 
инженерным оборудованием

6. Удаление с крыш снега и 
наледей

7. Обеспечение температур-
ного режима

8. Очистка кровли от мусора, 
листьев, грязи

9. Уборка и очистка придомо-
вой территории

10. Уборка подсобных и вспо-
могательных помещений

11. Мытье окон, уборка лест-
ничных маршей, площадок, стен, 
удаление пыли и т. д. на лестнич-
ных клетках

12. Удаление мусора и его вы-
возка

13. Очистка и промывка ство-
лов мусоропровода и загрузоч-
ных клапанов

14. Техническое обслужи-
вание общих коммуникаций, 
оборудования, технических 
устройств, в том числе лифтов, 
приборов учета

15. Услуги по организации 
регистрационного учета граждан

16. Услуги по ведению ли-
цевых счетов и сбор денежных 
средств в части статей «Содержа-
ние», «Текущий ремонт» и «Ка-
питальный ремонт»

17. Освещение мест общего 
пользования

18. Дезинсекция, дератизация

Перечень работ по текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома
Данный перечень работ 

по ремонту общего имуще-
ства многоквартирного дома 
выполняется управляющей 
компанией при наличии де-
нежных средств по статье 
«текущий ремонт», исходя 
из технического состояния 
общего имущества много-
квартирного дома.

Благоустройство приле-
гающих территорий (ремонт и 
восстановление разрушенных 
участков тротуаров, дорожек и 
др., расположенных на придо-
мовой территории дома)

Ремонт, замена и установка 
малых форм, детских, спортив-
ных площадок и их комплекту-
ющих частей

Замена труб общего пользо-
вания ГВС в квартирах

Замена труб общего пользо-
вания канализации в квартирах

Замена труб канализации по 
подвалу

Замена труб общего пользо-
вания отопления в квартирах без 
замены отопительных приборов

Замена труб розлива ГВС по 
подвалу

Замена труб розлива отопле-
ния по подвалу

Замена труб розлива ХВС по 
подвалу

Замена труб общего пользо-
вания ХВС в квартирах

Остекление подъездов
Ремонт вентиляционных шахт
Восстановление водосточ-

ных труб
Ремонт дымоходов, обслу-

живающих 2 и более печей (при 
наличии)

Ремонт и изготовление 
крыльца

Ремонт кровли (с частичной 
заменой асбестоцементных ли-
стов, деревянных и металличе-
ских элементов кровли)

Ремонт оконных блоков мест 
общего пользования

Ремонт отмостков
Восстановление поврежден-

ных участков фундаментов, вен-
тиляционных продухов

Ремонт межпанельных швов
Ремонт печей и кухонных 

очагов в местах общего пользо-
вания

Ремонт подвальных дверей
Ремонт подъездного ото-

пления, включая отопительные 
приборы

Ремонт подъездных дверей
Ремонт подъездов
Восстановление перил, 

ограждающих решеток в подъ-
ездах

Ремонт тепловых пунктов
Ремонт водомерных узлов
Ремонт термошвов
Ремонт чердачных люков
Установка новых козырьков
Замена подвальных дверей
Замена подъездных дверей
Замена запорной арматуры
Замена (установка) задвижек
Ремонт запорной арматуры
Замена чердачных люков
Установка, замена, ремонт, 

поверка коллективных приборов 
учета

Установка и ремонт средств 
автоматики и регулировки на 

системах инженерного оборудо-
вания многоквартирного дома

Установка (замена) филь-
тров

Восстановление работоспо-
собности вентиляционных и 
промывочных устройств, кры-
шек мусороприемных клапанов 
и шиберных устройств

Установка и ремонт средств 
технической автоматизации ин-
женерных систем многоквар-
тирного жилого дома

Ремонт (замена) вводных 
устройств

Ремонт (замена) вводно-
распределительных устройств

Ремонт (замена) этажных 
щитов

Ремонт (замена) осветитель-
ных установок помещений об-
щего пользования

Ремонт (замена) сетей (ка-
бельных линий) от внешних 
границ ответственности много-
квартирного дома до первого 
коммутационного аппарата, 
через которое запитывается 
жилое помещение, при отсут-
ствии коммутационного ап-
парата – до вводных клемм 
прибора учета электрической 
энергии

Ремонт установок систем ды-
моудаления (при наличии)

Ремонт систем автоматиче-
ской пожарной сигнализации в 
местах общего пользования (при 
наличии)

Установка, поверка (замена) 
коллективных (общедомовых) 
приборов учета электрической 
энергии

Электроэнергия (Энергосбытовая компания)

отопление, горячая вода (Игтск)

содержание                                 
(управляющая компания)

текущий ремонт                                                        
(управляющая компания) 

водоотведение (МуП «водоканал»)

холодная вода (МуП «водоканал») 
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южного управления

как выбрать управляющую 
компанию? 

С таким вопросам люди часто 
обращаются к специалистам, юри-
стам, да и просто к знакомым. С 
введением в силу новой редакции 
Жилищного кодекса этот вопрос 
стал очень важным, ведь от того, 
в чьи руки «попадает» твой дом, 
зависит твое собственное благо-
состояние, чистота в подъезде, 
оперативное устранение всяких 
коммунальных ЧП.

Юристы Южного управле-
ния ЖКС предлагают обратить 
внимание на несколько основ-
ных критериев при выборе УК, 
которые позволят значительно 
застраховаться от ошибок. Не-
обходимо:

– Определить компетентность 
в вопросах управления

– Выяснить финансовое со-
стояние, отсутствие задолженно-
сти по налогам и сборам, по до-
говорам ресурсоснабжения

– Тщательно изучить проект 
договора и ознакомиться с от-
зывами о ее деятельности других 
собственников

И это далеко не все. Всю со-
бранную информацию об управ-
ляющей компании необходимо 
проанализировать, прежде чем 
доверять управление собствен-
ным имуществом. А иначе может 
произойти то, что произошло с 
людьми, о которых рассказано 
в  статье «Куда уходят деньги», 
опубликованной в газете «СМ 
Номер один», которую мы реши-
ли перепечатать в этом номере. 
Управленцы бывают разными. 
Подумайте, стоит ли доверять по-
пулистам. 

ПолЕзныЕ тЕлЕфоны

куда звонить в экстренных случаях?
Круглосуточная 

единая диспетчерская служба 
«Южного управления ЖКС» 

799-800, 530-500 

Если в доме отключили свет 
Южные электрические сети 

792-371,792-370

Если в доме нет холодной воды  
Водоканал, диспетчерская 

228-270, 228-271

Если в доме нет горячей воды 
 Иркутские тепловые сети 

790-152, 790-416

Иркутская городская 
теплосбытовая  компания

792-768 

Если не горит уличное освещение 
70-54-55, 72-32-32

Если не работает лифт 
«Иркутск-лифт» 

369-415, 224-700, 353-646 

Если с контейнерных площадок 
не вывозят мусор

«Петр и Компания»
 53-85-84,  

МУП «Спецавтохозяйство»
332-183 

Аварийно-диспетчерская 
служба ОАО «Иркутскоблгаз» 

04, 20-94-68, 34-03-94

Аварийная 
«ИркутскТеплоЭнерго» 

20-87-41

Обрезка деревьев 
Дендрологи адм-ции города 

52-01-33

Экстренная срезка замков  
МЧС 560-246

Паспортный стол 
537-538, 537-539

Бухгалтерия по квартплате 
«Южного управления ЖКС» 

537-671, 29-45-29                                  
Бесплатная телефонная 

справочная 
223-223

Октябрьское РУВД 
дежурная часть: 20-96-25

Диспетчерская служба адми-
нистрации города Иркутска 

(ЦАДС) 
24-25-04

Администрация 
Октябрьского района 

52-02-48

Отлов бродячих собак - 
«Байкал-Вет» - 

     200-067, 202-471, 
200-369

куда уходят деньги? 
ЖИльцы заИнтЕрЕсовалИсь, на что уПравляющая коМПанИя 

тратИт квартПлату, которую рЕгулярно соБИраЕт

Владельцы жилплощади в 
недостроенных домах по улице 
Карла Либкнехта оказались за-
ложниками ситуации. Клиенты 
управляющей компании «Уютный 
дом», которая уже засветилась в 
Иркутске в коммунальном скан-
дале, не могут понять, управляют 
ли их жилым фондом или просто 
с них собирают деньги.  

заселенный недострой
Дом на ул. Карла Либкнехта 

представляет собой странное зре-
лище – фасад его полусобран, но 
на балконах сушится белье. Этот 
дом, а точнее – два одноподъ-
ездных дома под номерами 216 
и 218, – наглядный образчик со-
временной строительной отрасли, 
пример взаимоотношений доль-
щиков и строителей. Безвыходная 
ситуация заставила людей засе-
лить этот недострой, смириться с 
абсурдностью своего положения.

Мы встретились с тремя ир-
кутянками, которые когда-то 
вложили деньги в строительство 
дома на ул. Карла Либкнехта. 
Они говорят о том, что дом не 
сдан, на него только оформляют-
ся документы. Еще совсем недав-
но не было даже разрешения на 
строительство, и не факт, что оно 
появилось и сейчас. 

Когда строительная компания 
«Стройтранс», которая здание 
возводила, вышла на процедуру 
банкротства, граждане, вложив-
шие свои деньги в квартиры, за-
паниковали. Ведь речь шла о том, 
чтобы для закрытия долгов ком-
пании продавать уже купленные 
гражданами площади с аукциона. 
Люди, чтобы не потерять свои 
квартиры, стали срочно, через 
суд отстаивать свои права соб-

ственности на долю в этих домах. 
Сейчас ситуация с документами 
налаживается, кое-кто получил 
уже право собственности, кое-кто 
основательно обосновался в недо-
строе. И никого уже не смущает 
даже отсутствие фасадов, нерабо-
чий лифт и многое другое. 

– В компании «Стройтранс» 
нам сообщили: у нас нет денег до-
делать фасад. Идет речь о том, что 
жильцам придется скидываться на 
фасад, – рассказывают дольщицы 
дома № 218.

Договора нет, денег – тоже 
Но не это волнует сейчас жи-

телей. Они готовы скинуться и 
на фасад. Гораздо актуальнее, 
говорят собственницы квартир, 
странные отношения хозяев квар-
тир с управляющей компанией 
«Уютный дом», которая взяла 
на обслуживание оба подъезда. 
«Уютный дом» – точнее сказать, 
ее генеральный директор Сергей 
Мишаков – однажды уже был 
вовлечен в скандал, связанный с 
обслуживанием домов в микро-
районе Солнечном. Напомним, 
что Мишаков, будучи решением 
акционеров уволенным с поста 
гендиректора управляющей ком-
пании «ДОСТ-Иркутск», которая 
обслуживала дома по проспекту 
Жукова, пытался увести клиентов 
в компанию «Уютный дом». 

Вопросы к Сергею Мишакову 
у собственников долей возникли, 
когда особо любопытные доль-
щики из дома 218 поинтересова-
лись, как работает «Уютный дом». 
И каково же было их удивление, 
когда в последних числах августа 
они получили бумагу из «Водо-
канала», в которой их извещали: 
«Дом по адресу ул. К. Либкнехта, 

218 подключен к коммунальным 
системам водоснабжения и кана-
лизации самовольно. Договор на 
отпуск воды и прием стоков по 
данному дому не заключался ни 
ООО «Стройтранс», ни Управля-
ющей компанией «ООО «Уютный 
дом». Соответственно, по данно-
му адресу в период самовольного 
пользования не производилось 
никакой оплаты за воду и стоки».

Между тем управляющая 
компания вывесила в доме объ-
явление следующего содержания: 
«Уважаемые жильцы! Убедитель-
ная просьба оплатить вашу за-
долженность за коммунальные 
платежи. Задолженность перед 
энергетиками, Водоканалом и 
теплосбытовыми компаниями со-
ставляет критическую сумму». 

Начисление квартирной платы 
тоже вызывает большие вопросы 
(уже даже в связи с тем, что ком-
мунальные расходы до сдачи дома 
несет строительная компания, а 
не жильцы). 

– У меня в квартире даже уни-
таза нет, ни одного краника нет – 
и за что же я должна платить? А 
они устанавливают сумасшедшую 
квартплату, – говорит одна из соб-
ственниц.

Активисты обратились в служ-
бу по тарифам, чтобы проверить, 
как же начисляется плата за ком-
мунальные услуги «Уютным до-
мом». В начале сентября был по-
лучен ответ: «Плата за текущий 
ремонт, за отопление, холодное, 
горячее водоснабжение и водоот-
ведение начислена с нарушением 
действующего законодательства».

Вот и возникает вопрос: а где 
лежат деньги, которые собирались 
с жильцов?

неужели гипнотизер? 
Собственники, которые ясно 

выражают свое недоверие к 
управляющей компании и недо-
вольны работой «Уютного дома», 
стали для управляющей компа-
нии врагами. Впрочем, говорят 
недовольные, таких, как они, не 
слишком много.

– Потому что люди живут в 

страхе, их запугали. Многим жить 
больше негде, они вынуждены 
терпеть все это.

Те, кто активно сопротивля-
ются, кое-чем рискуют – непо-
корным, например, обрезают свет. 
Могут отключить холодную воду.

– Мы же просто хотим, чтобы 
оплату за коммунальные услуги с 
нас брали на основании закона, 
чтобы наши деньги не шли неиз-
вестно кому в карман.

Неблагополучный общий фон 
– недоделки строителей вносят еще 
большую неразбериху во взаимоот-
ношения жильцов и управляющей 
компанией. С жителей все время 
собираются деньги на что-нибудь.

– Сейчас грядут новые поборы, 
нам говорят, что это на оплату Во-
доканалу, чтобы подключили воду. 
Собирали деньги, чтобы сделать 
нормальный электрокабель. Где эти 
деньги? Может, на фасад пошли? 
Сейчас требуют заключить какое-
то дополнительное соглашение, но 
документов не показывают.

На эти законные вопросы 
жильцы толкового ответа от гене-
рального директора Сергея Ми-
шакова получить не могут. 

Любопытно, что на прежнем 
месте работы Мишакова в управ-
ляющей организации «ДОСТ-
Иркутск» также ситуация не слиш-
ком однозначная. Мы связались с 
новым руководством этой компа-
нии, где нам сообщили, что Сер-
гей Мишаков был отстранен от 
дел, но так и не передал новому 
руководству ни одного документа, 
поэтому невозможно делать вывод 
о расходовании средств. Будучи 
поддержан домовыми комитета-
ми, он заполучил в «Уютный дом» 
часть клиентов «ДОСТ-Иркутск». 
Чем можно объяснить подобное 
доверие людей – притом, что факт 
накопления более чем семимилли-
онной задолженности перед ресур-
соснабжающими организациями 
налицо? Возможно, особым психо-
логическим влиянием на людей?

 
Светлана Михеева,                     

«СМ Номер один», № 40                  
от 14 октября 2010 года

Путеводитель по сайту
Получить подробную информацию 

о деятельности оао «южное управле-
ние жилищно-коммунальными систе-
мами», узнать анонсы мероприятий и 
задать интересующий вопрос теперь 
можно на сайте www.ug-gkh.ru

На главной странице посетители 
увидят основные разделы: 

– Вопрос-ответ. У посетителей 
сайта есть постоянная возможность 
задать специалистам УК любой во-
прос о ее деятельности и проблемах

– Состояние Лицевого счета. 
После заполнения всех докумен-
тов, выложенных на сайте, клиенту 
присваивается имя пользователя и 
пароль для доступа к Личному ка-
бинету, где он может посмотреть со-
стояние ЛС, задолженность, а также 
возможность оплаты услуг ЖКХ че-
рез Интернет

– Новости, где размещены все новостные 
информации о деятельности компании, мо-
дернизации жилищно-коммунальной сферы. 
Посетители могут воспользоваться возмож-
ностью подписаться на рассылку новостной 
ленты

– Анонсы. Можно познакомиться с анон-
сами важных событий, объявлениями о пред-
стоящих праздниках и мероприятиях ТОСов

– Электронная версия корпоративной га-
зеты «Домашние новости Южного управле-
ния»

– На сайте www.ug-gkh.ru можно получить 
разнообразную информацию о компании, со-
трудниках, увидеть список подрядчиков с кон-
тактами и номерами обслуживающих домов

– Необходимые телефоны. Безусловно, очень 
удобно всегда иметь под рукой телефоны, кото-
рые свяжут посетителей с необходимыми служба-
ми и специалистами

– Отчеты УК – финансовые, бухгалтер-
ские. Компания гарантирует прозрачность и 
законность своей деятельности

– Документация. Юридические докумен-
ты, законы, касающиеся всех направлений 
жилищно-коммунальной реформы

Добро пожаловать на сайт 
Южного управления ЖКС!

Надеемся, что сайт www.ug-gkh.ru станет вашим 
надежным помощником и путеводителем в океане 

жилищно-коммунальной информации!


